
In questa sezione vengono riportatati i Dati del Cliente: Cogno-
me, Nome, C.F. o P.IVA oltre all’indirizzo di fornitura

In questa sezione vengono indicati i recapiti telefonici del servizio 
clienti e gli orari in cui il servizio è attivo

In questa sezione vengono riportatati i Dati contrattuali del Clien-
te: Tipologia cliente e tipologia d’uso del gas oltre alle informazio-
ni principali riguardo il contratto e l’offerta sottoscritti

In questa sezione vengono riportati alcune informazioni relative ai 
dati tecnici della fornitura quali: 
 > Matricola contatore – matricola che individua univocamente il 
contatore, il codice è riportato sul contatore stesso.
 > Matricola correttore -  matricola che individua univocamente 
il correttore, il dato è popolato solo in caso di gruppo di misura 
integrato.
 > Codice PDR - codice di 14 cifre che individua in maniera 
univoca il punto fisico dove l’energia viene consegnata.
 > Classe e Tipol. contatore – indica la classe del misuratore il 
tipo ( T= meccanico ed E= elettronico)
 > Potere Calor – rappresenta il PCS dell’impianto su cui insiste il 
PDR oggetto della fornitura;
 > Coeff. correttivo C – riporta il coefficiente utile a trasformare il 
consumo misurati in standard;
 > vengono inoltre indicati la spesa annua e il consumo 
complessivo degli ultimi 12 mesi di fornitura, nel caso non sia 
presente uno storico di 12 mesi sarà consumo e spesa da inizio 
della fornitura

la sezione letture e consumi riporta le letture interessate dalla 
fatturazione della fattura corrente e ne definisce date e tipologia

In questa sezione viene esposta la situazione dei pagamenti delle 
fatture precedentemente emesse per il punto di prelievo oggetto 
di fatturazione

In questa sezione vengono indicati i recapiti FAX 
e di posta elettronica per comunicazioni o reclami.

in questa sezione viene mostrato un prospetto dei pagamenti nel caso venga 
richiesta una rateizzazione relativamente al pagamento di una fattura

In questa sezione è presente un riepilogo IVA degli importi presenti in fattura

In questa sezione vengono riportate le informazioni relative: all’importo 
complessivo da pagare della bolletta e la scadenza entro la quale effettuare il 
pagamento

In questa sezione viene esposta la sintesi degli importi che compongono il 
prezzo finale della bolletta.

 > Spesa per la Materia Energia: Comprende le voci relative 
all’approvvigionamento all’ingrosso della materia prima, la 
commercializzazione al dettaglio.

 > Spesa per il trasporto e la gestione del contatore: Comprende gli importi 
fatturati dal venditore per il pagamento di trasporto delll’energia e di 
gestione del contatore effettuato dalla società che si occupa di gestire la 
rete di distribuzione cittadina (Distributore).

 > Spesa per oneri di sistema: Comprende importi destinati alla copertura di 
costi relativi ad attività di interesse generale per il sistema.

 > Totale Imposte e IVA Comprende le voci relative all’imposta di consumo 
accisa e all’imposta sul valore aggiunto (IVA)

Recapito di spedizione della bolletta

In questa sezione vengono riportate alcune informazioni relative al codice 
autolettura e al numero verde utile per indicarla. Viene inoltre indicato 
l’intervallo di date per procedere alla comunicazione dell’autolettura per il 
prossimo mese di consumo

In questa sezione vengono riportati alcune informazioni relative alla bolletta tra 
le quali: il numero di fattura; la data di emissione;

Codice cliente utile all’identificazione della propria fornitura nelle 
comunicazioni verso la società di vendita

Tipologia di mercato nella quale si viene serviti

 In questa sezione viene riportato il numero di Pronto 
Intervento della Società di Distribuzione da contattare 
in caso di guasto al contatore o altra emergenza.

Per maggiori informazioni contattaci 
TEL. 0437 942908

La Bolletta 2.0 segue i criteri della 
delibera 501/2014 dell’ARERA per 
garantirti una comunicazione ancora più 
trasparente dei tuoi consumi.

GUIDA ALLA LETTURA DELLA BOLLETTA 2.0
Abbiamo realizzato delle guide utili per aiutarti a leggere la tua bolletta individuando i dati che identificano le caratteristiche della tua fornitura.



La sezione informa circa la modalità di pagamento  
scelta dal cliente

La sezione Comunicazione ai clienti riporta un elenco di 
informazioni utili ai clienti finali.

Il Dettaglio altre partite riporta sintesi degli importi fatturati che non 
rientrano trai i costi fissi e variabili della fornitura.

Il Dettaglio imposte riporta sintesi degli importi fatturati 
relativamente alle accise e alle addizionali regionali quando previste 
dalla regione su cui insiste il PDR.

Modalità di comunicazione autoletture riporta indicazioni riguardo 
la procedura utile alla comunicazione della propria lettura contatore

La sezione comunicazioni autorità riporta elenco delle comunicazioni 
previste dall’autorità di regolamentazione a seconda della fornitura e 
delle caratteristiche del cliente oggetto della fatturazione

Per maggiori informazioni contattaci 
TEL. 0437 942908

GUIDA ALLA LETTURA DELLA BOLLETTA 2.0
Abbiamo realizzato delle guide utili per aiutarti a leggere la tua bolletta individuando i dati che identificano le caratteristiche della tua fornitura.


